Zasady ochrany osobnich a dalSich zpracovavanych udaju

Na této strance naleznete prehled hlavnich principl ochrany osobnich udaji a dalSich zpracovavanych
udaja.

Datum aktualizace: 12. 3. 2019

1. Kdo zpracovava Vase udaje?

Spravcem Vasich osobnich Udajd je spoleénost MEDEA RESEARCH, k. s., IC: 27084469, se sidlem
Mikuleckého 1311/8, 147 00, Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil A, viozka 48747 (dale jen ,spravce®). Spravce je vyzkumna agentura a provadi pro své klienty vyzkumy,
které zahrnuji zpracovani a v urgitych pfipadech i pfedani osobnich udajl, a to vZdy na zakladé podepsané
pisemné smlouvy, dohody nebo objednavky s klientem; rovnéz svym klientim poskytuje sluzby v oblasti
vyzkumu trhu a zakaznického servisu (zakaznické linky, infolinky a spravy emailové komunikace).

2. Jaké Vase osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které nam poskytujete v souvislosti s vyuzivanim Online panelu MEDEA
RESEARCH, pfi realizaci telefonickych ¢i online vyzkumu, pfipadné pfi vyfizovani pozadavk( v ramci
zakaznického servisu. Jedna se o osobni adaje zahrnujici jméno, pfijmeni, kontaktni udaje,
sociodemografické udaje, udaje nutné pro vyplatu odmén, pfistupové heslo a také zvlastni kategorie
osobnich udajl tykajici se Vasich politickych nazor(, nabozenstvi a zdravotniho stavu, dale osobni udaje
uvedené ve VaSich odpovédich vypliovanych v pribéhu Vaseho ¢&lenstvi v online panelu po dobu trvani
Vaseho ¢lenstvi v online panelu &i uvedené v ramci odpovédi v pribéhu telefonického rozhovoru.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb maze dojit ke zpracovani osobnich Udaju z dlvodu pInéni zakonnych
povinnosti a pro naplnéni opravnéného zajmu spravce. Pro tyto ucely zpracovavame tyto osobni udaje
subjektu: jméno a pfijmeni, titul, funkce, nazev pravnické osoby, identifikacni a danova Cisla, adresy bydlisté
/ mista podnikani fyzické osoby Ci sidla pravnické osoby, e-mailové adresy, telefonni €isla do zaméstnani,
¢isla mobilnich telefonl, bankovni spojeni, podpis zdkaznika a data o prlbéhu obchodni spoluprace.
Zpracovavame pouze osobni udaje, které nam poskytujete v souvislosti s vyuzivdnim naSich sluzeb.

Dale jde o informace, které od Vas ziskame tim, Zze vyuzivate nase sluzby (IP adresa, soubory cookies).

Dale zpracovavame osobni udaje, které nam poskytnete prostfednictvim kontaktniho formulafe na webové
strance medea.cz. V takovém pfipadé jsou zpracovavanymi osobnimi idaji jméno a pfijmeni, titul, kontaktni
Udaje, tj. e-mailova adresa, pfipadné telefonni ¢islo domda, ¢islo mobilniho telefonu, postovni adresa a dalsi
udaje, které nam dobrovolné poskytnete.

Déle zpracovavame osobni udaje, které ndm poskytnete, uchazite-li se u nas o zaméstnani. V takovém
pfipadé jsou zpracovavanymi osobnimi udaji jméno a pfijmeni, titul, kontaktni udaje, tj. e-mailové adresy,
telefonni ¢isla domu, ¢isla mobilnich telefonl, postovni adresu fyzické osoby (trvalé ¢i pfechodné bydlisté,
doruCovaci adresa), datum narozeni, Udaje o dosazeném vzdélani, absolvované praxi, znalostech a
schopnostech, o ziskanych certifikatech, absolvovanych zkouskach, Skolenich a kurzech.

3. Pro¢ Vase osobni udaje zpracovavame?

Vase osobni Udaje zpracovavame predevsim za Uc¢elem realizace vyzkumnych projektl, zejména pfi ucasti
na vyzkumech trhu v ramci &lenstvi v Online panelu MEDEA RESEARCH a pIn&ni smluvnich povinnosti,
které nam z VasSeho cClenstvi v online panelu vyplyvaji (jako napf. poskytnuti odmény).

Osobni udaje vyuzivame pfi kontaktovani respondentu (pokud zname kontaktni idaje pfedem, napfiklad
pfi provolani databaze od klienta), zpracovani osobnich udaju do agregované podoby, popf. navraceni
osobnich udaju zpét klientovi v€etné odpovédi z vyzkumu.

Osobni Udaje zpracovavame za ucelem zpracovani Vasich pozadavk( pfi pokladani a zodpovidani Vasich
dotaz(, objednavani zbozi &i sluzeb, spravy uzivatelskych Gétd, plnéni uzavienych smluv/pfedplatnych ¢i
informovani o nabidkach sluzeb.



Vase osobni udaje zpracovavame rovnéz za u€elem naplnéni opravnéného zajmu spravce. Toto poskytnuti
osobnich udajl je povinné a bez poskytnuti osobnich udaju k témto uceliim by nebyla spoluprace subjekta
mozna. Ke zpracovani osobnich Gdaju pro tyto U¢ely nepotiebujeme souhlas a

zpracovani z dlivodu plnéni smlouvy a zakonnych povinnosti nelze odmitnout. Jedna se pfedevsim o
nasledujici €innosti:

1. ¢innosti sméfujici k uzavieni a plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je samotny subjekt idajd, véetné
realizace administrativnich krokd pfed vlastnim uzavfenim smlouvy uzavirané na vlastni zadost
subjektu udaju,

2. udaje nezbytné pro pInéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje, napf. zakonné dafové
povinnosti, uCely stanovené zvlastnimi predpisy pro potfeby trestniho fizeni a pro naplnéni povinnosti
soucinnosti s Policii Ceské republiky a dal§imi statnimi organy,

3. osobni Udaje nezbytné pro ochranu zakonem chranénych zajmi subjektu udajl, tzn. udaje o
poptavanych a poskytovanych sluzbach, platebni moralce, evidenci dluznik(i, vymahani pohledavek za
klienty, feSeni reklamaci a sport s klienty, zapisy z jednani s klientem, pisemnou a elektronickou
komunikaci, zajistovani kvality vyzkum( trhu a pro pfedchazeni podvodim a opravnéného zajmu pro
zpfesnéni vybéru respondentll pro ucast v konkrétnim vyzkumu trhu, zlepSovani kvality naSich sluzeb,
zasilani obchodnich sdéleni véetné nabidky produktd a sluzeb.

Déle pro zlepSeni kvality nasSich sluzeb a vyvoje novych, provadéni analyz a méfeni s cilem zjistit, jak jsou
nase sluzby pouzivany, zodpovézeni Vaseho dotazu zaslaného prostfednictvim kontaktniho formulare.

V ptipadé zpracovani osobnich Udaju ve vztahu k fyzickym osobam, které se uchazeji o zaméstnani,
zpracovavame osobni udaje za u€elem vybéru vhodného uchazece v rdmci provadéni opatfeni sméfujicich
k uzavfeni smlouvy (vybérového fizeni), k nimz dochazi na zakladé navrhu osoby uchazejici se o
zameéstnani.

V ptipadé zpracovani osobnich Udaju, které nam poskytnete prostfednictvim kontaktniho formulare,
zpracovavame osobni Udaje za ucelem vyfizeni Vaseho pozadavku/dotazu, ktery nam prostfednictvim
kontaktniho formulare zaSlete.

V ramci zlepSovani kvality naSich sluzeb pravidelné a systematicky kontrolujeme své tazatele a operatory
kontaktniho centra. Za timto U¢elem pofizujeme nahravky z telefonickych hovoru. K jinému G¢elu nahravku
nepouzivame. V pfipadé souhlasu respondenta mohou byt nahravky predany tfeti osobé (klientovi), a to
opét z dlvodu kontroly tazatell a/nebo doplnéni dal$ich informaci — napf. téch, které v rozhovoru zaznély,
ale tazatel je v dotazniku nemél kam zaznamenat.

Podle zadného obecné zavazného pravniho pfedpisu neni respondent, volany/volajici kontaktniho centra
povinen, ucastnit se vyzkumu, pfedat svoje osobni Uudaje, souhlasit s nahrdvanim hovoru nebo poskytnout
svlj souhlas se zpracovanim nahravky a jejim pfedanim klientovi/ tfetim osobam. Souhlas s pfedanim
nahravky je tedy zcela dobrovolny.

4. Kdo vS§echno bude mit k Vasim udajim pristup?

Vase udaje jsou u nas v bezpedi. Peclivé si vybirame své partnery, kterym Vase data svéfujeme a ktefi
jsou schopni zajistit takové technické a organiza¢ni zabezpeceni Vasich udajd, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Vasim udajum &i k jejich jinému zneuziti. Ochrana Vasich dat
je nasi prioritou. VSichni nas8i partnefi jsou vazani povinnosti mi€enlivosti a nesméji vyuzit poskytnuté udaje
k Zzadnym jinym uc€elim, nez ke kterym jste je poskytli. Zpracovani osobnich Gdaji mohou pro nas provadét
pouze zpracovatelé, a to vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udaja.

TFetimi stranami, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim Gdajum, tak mohou byt:
e o0soby, které pro nas zajistuji technicky provoz urcité sluzby ¢i provozovatelé technologii, které pro nase
sluzby vyuzivame;
e o0soby zajistujici pro nas pravni, ekonomické ¢&i dafiové sluzby a poradenstvi, pfipadné auditofi;
e osoby, které Vam doruguji odmény v ramci Online panelu MEDEA RESEARCH,
e osoby, které pro nas zajistuji dostateCné zabezpeceni a integritu naSich sluzeb a webl a toto
zabezpeceni také pravidelné testuji.

Ve vztahu k osobnim Gdajam, které nam poskytnete v pfipadé, Zze se u nas uchazite o zaméstnani, mohou
byt tyto Vase osobni (idaje poskytnuty dal$im spole&nostem, které piisobi v ramci skupin MEDEA GROUP
a EMPRESA MEDIA GROUP, a to za u¢elem moznosti nabidnout Vam vhodné zaméstnani v ramci



uvedenych skupin vzhledem k Vasemu vzdélani, znalostem, schopnostem a dosazenym profesnim
zkuSenostem, {j.:

MEDEA, a.s., IC: 25130013,

MEDEA CONSULTING, s.r.o., IC: 25621327,
MEDEA CREATIVITY, k.s., IC: 27239071,

MEDEA DISCOUNT, k.s., IC: 27084451,

MEDEA INTERACTIVE, s.r.o., IC: 28965035,
MEDEA PROMOTION, s.r.o., IC: 27169448,
MEDEA PUBLIC RELATIONS, s.r.o., IC: 28175239,
MEDEA SECURITY, s.r.o., IC: 28467639,

MEDEA SPORT, s.r.o., IC: 02882477,

MEDEA STAR, s.r.o., IC: 02568748,

MEDEA Slovakia, s.r.o., IC: 35916095,

Havas Media Czech Republic, s.r.o., IC: 24166502,
HAVAS MEDIA Slovakia, s. r. 0., IC: 5039415,
EMPRESA MEDIA, a.s., IC: 26418011,

EMPRESA MEDIA Slovakia, s.r.o., IC: 47625406,
MEDIA VIEW, s.r.0., IC: 26764008,

Media Master, s.r.o., IC: 29011191,

Barrandov Televizni Studio a.s., IC: 41693311,
Real TV spol. s.r.o., IC: 27178382.

Osobni udaje, které nam poskytnete prostfednictvim kontaktniho formulafe nebo prostfednictvim
pozadavku na informaéni lince &i emailu a které budou obsahovat Va$ dotaz ¢i podnét k vyfizeni, mdzeme
pfedat shora oznaenym spoleénostem plisobicim v ramci skupin MEDEA GROUP a EMPRESA MEDIA
GROUP, pokud se dotaz ¢i podnét, ktery nam zaSlete, bude tykat jejich agendy a bude tedy z povahy véci
urcen k vyfizeni témto subjektiim.

Za urcitych, pfesné definovanych, podminek jsme pak povinni nékteré Vase osobni Uudaje pfedat na
zakladé platnych pravnich piedpisti napf. Policii CR, popf. jinym organim &innym v trestnim fizeni véetné
specializovanych utvart (UOOZ, Celni sprava atd.) a dal§im organim vefejné spravy.

5. Co jsou cookies a jaké druhy cookies pouzivame?

Cookies jsou malé datové soubory, diky kterym si navstivené webové stranky pamatuji ukony a nastaveni
jednotlivych uzivatell, které na nich provedli, takZze se tyto idaje nemusi zadavat opakované. Soubory
cookies se ukladaji do jednotlivych poc&itacu pomoci webového prohlizee. Cookies nepfedstavu;ji
nebezpedi, neslouzi k ziskavani jakychkoli citlivych osobnich Gdaj, maji vdak vyznam pro ochranu
soukromi. Cookies nepouzivame pro zjisténi totoznosti uzivateld webovych stranek ani ke zneuziti
pfihlasovacich udaju.

Pouzivame cookies pro tfi ucely. Prvni je pro to, aby si Vas systém pamatoval pfi pfechodu ze stranky na
stranku. Tato session cookie je platna pouze v ramci bézného prohlizeni stranky a po ukon&eni pouzivani
stranek/prohlizece se automaticky maze. DalSi typ cookie si pamatuje Vase nastaveni uzivatelského
jména, pfipadné jazyka, abyste nemuseli Udaje zadavat pfi kazdé Vasi navstévé znovu. Tato cookie
zustava uloZena ve Vasem pocitaci i po ukonéeni prohlize¢e. Cookie pouzivame také pro analytické ucely
a pomaha nam zjistovat agregované informace o celkovém poctu navstévniku serveru, délku navstévy
apod.

Vy jako uzivatelé mate moznost pouzivani cookies odmitnout.

Pokud bude mit Vas prohlize¢ pouziti cookies povoleno, budeme vychazet z toho, ze souhlasite s
vyuzivanim standardnich cookies ze strany naSich webd.

Standardni webové prohlizece (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome apod.) podporuji spravu
cookies. V ramci nastaveni prohlize€t mlzete jednotlivé cookie ru¢né mazat, blokovat ¢i zcela zakazat
jejich pouziti, Ize je také blokovat nebo povolit jen pro jednotlivé internetové stranky. Pro detailnéjsi
informace prosim pouzijte napovédu Vaseho prohlizece.



6. Jak dlouho Vase udaje zpracovavame?

Obecné plati, ze zpracovavame a uchovavame osobni Udaje jen po dobu nezbytné nutnou k dokonceni ¢i
vyhodnoceni daného projektu, po dobu smluvniho vztahu nebo napfiklad po dobu &lenstvi v Online panelu
MEDEA RESEARCH, a dale po dobu, po kterou jsme povinni Gdaje uchovavat podle obecné zavaznych
pravnich pfedpist. Osobni Udaje subjektu daji vymazeme, pokud jiZ nebudou nezbytné k dosazeni uceld,
pro které byly pdvodné shromazdény.

Va$e udaje zadané pfi registraci do Online panelu MEDEA RESEARCH budeme zpracovéavat po celou
dobu Vageho ¢&lenstvi v Online panelu MEDEA RESEARCH.

Osobni udaje, které jsou nezbytné pro fadné poskytnuti sluzby, resp. pro spinéni vSech nasich povinnosti,
musime zpracovavat bez ohledu na Vami udéleny souhlas po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi
pfedpisy ¢i v souladu s nimi i po pfipadném odvolani Vaseho souhlasu.

Osobni udaje ziskané v ramci telefonického a online dotazovani uchovavame jen po dobu nezbytné
nutnou. VétSinou to byva 12 mésicl nebo po dobu platnosti smlouvy/ pravniho vztahu s klientem.

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Gdaji budou jednotlivé osobni Gdaje
zlikvidovany, jakmile pomine ucel, pro ktery byly osobni Gdaje zpracovany.

Udaje ziskané prostfednictvim kontaktniho formulafe, resp. ziskané v souvislosti se zaslanim Vaseho
dotazu sbirame a ukladame po dobu cca 6 mésicu od ziskani téchto udaju.

Osobni udaje, které nam poskytnete, uchazite-li se u nas o zaméstnani, uchovavame 6 mésicu od doby,
kdy nam své osobni Udaje poskytnete.

Osobni udaje, které nam poskytnete pfi komunikaci se zakaznickou linkou, ¢i po emailu, uchovavame jen
po dobu nezbytné nutnou. VétSinou to byva 12 mésici nebo po dobu platnosti smlouvy/pravniho vztahu s
klientem.

7. MiZzeme Vase osobni udaje zpracovavat i bez Vaseho souhlasu?
Jak uz jsme uvedli vy$e, Vase osobni Udaje mGzeme zpracovavat i bez Vaseho souhlasu, ale pouze za
ucelem naplnéni opravnéného zajmu spravce, tj. za ucelem:

e realizace ¢innosti sméfujici k uzavfeni a plnéni smlouvy v€etné realizace administrativnich krokt pfed
vlastnim uzavfenim smlouvy uzavirané na Vasi zadost,

e platného &lenstvi v Online panelu MEDEA RESEARCH (splnéni smlouvy uzaviené mezi Vami a nami,
pficemz smlouvu pfedstavuje i faktické vyuzivani urcité sluzby, aniz by bylo potfeba cokoli podepsat);

e plnéni pravni povinnosti, ktera se na nas vztahuje, napf. zakonné danové povinnosti, u€ely stanovené
zvlastnimi predpisy pro potfeby trestniho Fizeni a pro naplnéni povinnosti souginnosti s Policii Ceské
republiky a dalSimi statnimi organy,

e ochrany zakonem chranénych zajmu subjektu Gdajl, tzn. Gdaje o poptavanych a poskytovanych
sluzbach, platebni moralce, evidenci dluznikli, vymahani pohledavek za klienty, feSeni reklamaci a
sporu s klienty, zapisy z jednani s klientem, pisemnou a elektronickou komunikaci,

e zpracovani, jeZ je nezbytné pro Ucely naSich opravnénych zajma (napf. k védeckému a statistickému
zkoumani Vami poskytnutych dat, k zajisténi funkénosti a bezpecénosti nasich webu).

Moznost a zakonnost takového zpracovani vyplyva pfimo z platnych pravnich pfedpist a Vas souhlas k
tomuto zpracovani neni potfeba.

8. Na zakladé ¢eho mizeme zpracovavat Vase osobni Gdaje?

Jak uz bylo fe€eno, Vase osobni udaje mUzeme zpracovavat jednak na zakladé Vami udéleného souhlasu,
ale dale napfiklad také na zakladé naseho opravnéného zajmu (zejména zpracovani za ucelem védeckého
a statistického zkoumani Vami poskytnutych dat €i za u¢elem pfimého marketingu) &i pro splnéni mezi
nami uzaviené smlouvy, a to v rozsahu osobnich Udajl, které jsou k takovému spinéni nezbytné. V
neposledni fadé je pak divodem umoznujicim nam zpracovavat Vase osobni Gdaje i bez Vaseho souhlasu
pInéni povinnosti vyplyvajici pro nas ze zakona. Pro jaké konkrétni ucely provadime jednotliva zpracovani
Vasich osobnich udaju, uvadime vyse.



9. Jak jsou mé osobni udaje zabezpeceny?

Veskeré osobni udaje, které ndm poskytnete, jsou zabezpeleny standardnimi postupy a technologiemi.
Neni vSak objektivné mozné zcela zarucit bezpeénost VasSich osobnich udajd. Proto neni ani mozné 100 %
zajistit, Ze k poskytnutym osobnim Udajum nemUze tfeti osoba ziskat pfistup, nemohou byt zkopirovany,
zvefejnény, pozménény nebo zni¢eny prolomenim nasich bezpe&nostnich opatfeni.

V této souvislosti Vas nicméné ubezpecCujeme, ze pravidelné kontrolujeme, zda systém neobsahuje slaba
mista a nebyl vystaven Utoku a pouzivame takova bezpecnosti opatfeni, aby, pokud mozZno, nedo$lo k
neopravnénému pfistupu k Vasim osobnim udajam, a ktera s ohledem na aktualni stav technologii
poskytuji dostate€né zabezpeceni. Pfijata bezpe&nostni opatfeni jsou pak pravidelné aktualizovana.

Za ucelem lepSiho zabezpeceni Vasich osobnich udaju je pfistup k témto udajum chranén heslem a citlivé
Udaje jsou pfi pfenosu mezi Vasim prohlize€em a naSimi webovymi strankami Sifrovany.

Bez Vasi pomoci a odpovédného chovani v§ak nejsme schopni plné zajistit bezpeénost Vasich udaja.
Pomozte nam proto zajistit bezpecnost Vasich udaja tim, ze budete uchovavat sva jedine¢na hesla a dalsi
pfistupové udaje k nasim sluzbam v tajnosti a budete dodrzovat zakladni bezpeénostni zasady. Méjte
prosim vZzdy na paméti, Ze e-maily, rychlé zpravy chatu, blogy a dalSi typy komunikace s ostatnimi uzivateli
webovych stranek nejsou Sifrovany. Proto dirazné doporuc¢ujeme nepouzivat tyto formy komunikace pfi
poskytovani davérnych informaci.

10. Jak a kdy miizete svij souhlas se zpracovanim osobnich udajt odvolat?

Vas dobrovolné udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji mizete kdykoli bezplatné odvolat, a to
prostfednictvim zaslani emailové zpravy na adresu: vyzkumy@medea.cz. Tato e-mailova adresa je platna i
pro odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju, které nam poskytnete v pfipadé, Ze se u nas
uchazite o zaméstnani.

Odvolanim souhlasu u Online panelu MEDEA RESEARCH ov$em automaticky zanika Vase ¢&lenstvi v
Online panelu MEDEA RESEARCH a tedy mj. ztracite moZnost ziskat odmény za G&ast na vyzkumnych
projektech.

Odvolani souhlasu nema vliv na zdkonnost zpracovani osobnich udajd, které probéhlo pfed odvolanim
souhlasu.

Odvolanim souhlasu neni dotéena moznost i nadale zpracovavat Vase osobni Udaje na zakladé Vaseho
souhlasu, ktery byl dan pfed jeho odvolanim. Odvolani souhlasu také nema vliv na zpracovani osobnich
udaju, které zpracovavame na jiném pravnim zakladu, nez je souhlas (tj. zejména je-li zpracovani nezbytné
pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti €i z jinych divodu uvedenych v platnych pravnich pfedpisech).

Obecné plati, ze zpracovavame a uchovavame osobni udaje jen po dobu nezbytné nutnou k dokonceni €i
vyhodnoceni daného projektu, po dobu smluvniho vztahu nebo napfiklad po dobu &lenstvi v Online panelu
MEDEA RESEARCH, a dale po dobu, po kterou jsme povinni Gidaje uchovavat podle obecné zavaznych
pravnich pfedpis. Osobni Udaje subjektu Udaji vymazeme, pokud jiZ nebudou nezbytné k dosazeni uceld,
pro které byly plvodné shromazdény.

Vedle toho také kompletné nesmazeme vSechny osobni idaje, pokud nas subjekt Udaju pozada, abychom
ho jiz v budoucnu déle nekontaktovali. Za timto u¢elem uchovavame zaznamy, které obsahuji informace o
subjektech udaju, které si jiz v budoucnosti nepreji byt znovu kontaktovany (napf. prostfednictvim
telefonatli, hromadnych e-mailll, rekrutaénich e-mailt nebo pozvanek pro projekty vyzkumu trhu). Pro
splnéni obdobného pozadavku uschovame pouze nezbytny rozsah osobnich Udaji za u¢elem vedeni
zaznamu o budoucim nekontaktovani, pokud nam nezadate jina specifika.

11. Jsem povinen poskytnout své osobni udaje? Co kdyz osobni udaje neposkytnu?

Poskytnuti Vasich osobnich udaju je zcela svobodné a dobrovolné. Jejich poskytnuti je nezbytnym
predpokladem pro &lenstvi v Online panelu MEDEA RESEARCH, pro vybér vhodnych respondentt do
jednotlivych prazkumt trhu/ vyzkum( vefejného minéni, které v ramci Online panelu MEDEA RESEARCH
realizujeme, jakoz za ucelem statistického tfidéni, pro uzavieni a spInéni mezi nami uzaviené smlouvy, k
vybéru vhodného uchazec&e pro volné pracovni pozice, resp. k zodpovézeni dotazu, ktery nam
prostfednictvim kontaktniho formulafe zaslete. V pfipadé neposkytnuti Vasich osobnich udaji nebude
mozné pfihlasit se do online panelu a U¢astnit se zajimavych vyzkumu trhu; rovnéz nebude mozné,
abychom s Vami smlouvu uzavfeli a plnili, abychom Vas mohli zafadit do vybéru vhodného uchazece pro
volné pracovni pozice, jakoz abychom vyfidili Vas dotaz &i podnét, ktera nam zaSlete prostfednictvim
kontaktniho formulare.



12. Jaka vSechna prava mate v souvislosti s ochranou osobnich udaja?
Ve vztahu k Vasim osobnim Udajam mate zejména nasledujici prava:

Pravo svij souhlas kdykoli odvolat;

Pravo osobni Udaje opravit ¢i doplnit - domnivate-li se, Ze Udaje, které o Vas uchovavame, evidujeme,
nebo jinak zpracovavame, jsou nepfesné, neuplné nebo nespravné, mizete nas pozadat, abychom je
opravili, pfip. doplnili. Toto podezfeni na nespravnost Vasich udajl, u nas shromazdénych, muze byt
jak subjektivni, tak objektivni povahy. Pravidelné se snazime osobni udaje, které shromazdujeme,
aktualizovat a neustéle se je snazime udrzet pfesné, uplné, aktualni a relevantni, a to na zakladé
nejnoveéjsich informaci, které mame k dispozici.

Pravo pozadovat omezeni zpracovani - muzete také pozadat o omezeni zpracovani svych osobnich
udaju v pfipadé, ze:

e zpochybriujete pfesnost svych osobnich Gdaji, a to po dobu potfebnou k tomu,
abychom mohli pfesnost osobnich udajua ovéfit;

e zpracovani je protipravni a nechcete své osobni Udaje vymazat, ale misto toho pouze
Zadate omezeni jejich uzivani;

e o0sobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely zpracovani, ale potfebujete pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

e vznesete namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda naSe opravnéné
dlvody pfevazuji nad Vasimi divody jako subjektu udaju.

e Bude-li zpracovani osobnich udaji subjektu Udaji omezeno, mizeme mit osobni
Udaje jen ulozené. Jakkoli jinak zpracovavat je smime pouze s Vasim souhlasem,
nebo z davodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroku, z divodu ochrany
prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z divodu dulezitého vefejného zajmu
EU Ci nékterého Clenského statu. V takovém pfipadé budete pfedem upozornéni, ze
omezeni zpracovani bude zruseno.

Pravo vznést namitku €i stiznost proti zpracovani v ur€itych pfipadech — v oblasti zajiStovani kvality
vyzkumu trhu a pro pfedchazeni podvodim a v oblasti zpfesnéni vybéru respondentli pro ucast v
konkrétnim vyzkumu trhu.

e Pravo pozadovat pfeneseni Udaji — v pfipadé, Ze nas o to pozadate, poskytneme
Vam Vase osobni Udaje, které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu a zaroven
je zpracovavame automatizované. Takové udaje Vam poskytneme v bézZné
pouzivaném, strojové ¢Citelném formatu. Pfipadné tyto idaje mizZeme pfedat spravci,

Pravo na pfistup k osobnim Udajum — mate pravo nas pozadat o informaci, zda zpracovavame jakékoli
Vase osobni udaje, a pokud ano, tak které kategorie, k jakému ucelu jsou osobni udaje pouzivany,
komu jsou pfedavany a zpfistupnény, jak dlouho jsou uchovavany a kde jsme je ziskali.

Pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udaja v uréitych pfipadech;

Pravo na vymaz osobnich udaja (pravo byt ,zapomenut®) v urcitych pfipadech - mizete také pozadat,
aby byly Vase osobni udaje vymazany, pokud:

e osobni udaje jiz nejsou potfeba pro ucely, pro které byly shromazdovany a
zpracovavany;

e vznesete namitku proti zpracovani VaSich osobnich udaji pro ucéely nasich
opravnénych zajml a sou€asné neexistuji zadné pfevazujici opravnéné ddvody pro
zpracovani nebo vznesete namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu

e je zpracovani zaloZzeno na Vasem souhlasu, Vas svij souhlas odvolate, a neexistuje
Z2adny dal8i pravni zaklad pro zpracovani;

e 0sobni udaje byly zpracovany protipravné;

e osobni Uudaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené pravnimi
pfedpisy Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na nas vztahuji;

e shromazdéné osobni udaje se tykaly osoby mlads$i zakonného limitu.

e Vasi zadost o vykon prava na vymaz mdzeme odmitnout v pfipadé, zZe je zpracovani
osobnich udaju nezbytné pro Gcely archivace ve vefejném zajmu nebo pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokda.

e Obecné plati, ze zpracovavame a uchovavame osobni Udaje jen po dobu nezbytné
nutnou k dokon¢eni &i vyhodnoceni daného projektu, po dobu smluvniho vztahu nebo
napfiklad po dobu &lenstvi v Online panelu MEDEA RESEARCH, a dale po dobu, po
kterou jsme povinni Gdaje uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpis(.
Osobni udaje subjektu udaju vymazeme, pokud jiZ nebudou nezbytné k dosazeni
uceld, pro které byly pivodné shromazdény.

e Vedle toho také kompletné nesmazeme vSechny osobni udaje, pokud nas subjekt
Udaju pozada, abychom ho jiz v budoucnu dale nekontaktovali. Za timto ucelem
uchovavame zaznamy, které obsahuji informace o subjektech Udaju, které si jiz v
budoucnosti nepfeji byt znovu kontaktovany (napf. prostfednictvim telefonatd,
hromadnych e-maill, rekrutacnich e-mailll nebo pozvanek pro projekty vyzkumu
trhu). Pro splnéni obdobného pozadavku uschovame pouze nezbytny rozsah



osobnich Udaju za u¢elem vedeni zaznamu o budoucim nekontaktovani, pokud nam
nezadate jina specifika.

e Pravo podat stiznost — pokud se domnivate, Ze néjakym zplisobem porusujeme pravidla zpracovavani
osobnich tdajti, mate pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tdajcl.

e Pravo na informace - mate pravo byt informovan o zpracovani svych osobnich udaji. Informace maji
zahrnovat kontaktni udaje spravce osobnich udajl, ucel a pravni zaklad zpracovani, pfijemce osobnich
udaju, dobu uchovani osobnich udajl, vSechna prava subjektl tdajl, ddvod poskytnuti osobnich udaja,
dale udaj o pfedavani osobnich udajd do tretich zemi mimo EU a pfip. téZ, informaci o tom, zda dochazi
k automatizovanému rozhodovani v€etné profilovani.

e Prava spojena s automatizovanym zpracovanim (v€etné profilovani): V souvislosti se zpracovanim
automatizovanymi postupy mate pravo kdykoli pozadat o lidsky zasah tykajici se Vasich osobnich udajd,
tj. aby povéfeny zaméstnanec pfezkoumal zpracovani provedené automatizovanymi prostiedky.
Soucasné muzete kdykoli vyjadfit svlij nazor na tento postup a kdykoli se proti nému ohradit.

e A dalSi prava stanovena v zakoné o ochrané osobnich Udaji a v obecném nafizeni o ochrané osobnich
udajl €. 2016/679 po nabyti jeho G€innosti.

13. Jak nas muzete kontaktovat?
V pfipadé jakéhokoli dotazu na ochranu osobnich Gdajd ¢i odvolani souhlasu s dal§im zpracovanim Vasich
osobnich udajd prosim vyuzijte e-mail vyzkumy@medea.cz.

V této souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, Zze mizeme chtit, abyste nam vhodnym zplGsobem prokazali
Vasi totoznost, abychom si mohli ovéfit Vasi identitu. Jde o preventivni bezpe€nostni opatieni, abychom
zamezili pfistupu neopravnénych osob k Vasim osobnim udajiim. Za u¢elem zvySovani kvality sluzeb a
uchovavani zaznamu o plnéni nasich povinnosti vyplyvajicich ze zakona je veSkera komunikace s Vami
monitorovana.

14. Zmény Zasad ochrany osobnich tdaja

Vyhrazujeme si pravo, podle naseho uvazeni, kdykoli zménit nebo aktualizovat tyto Zasady ochrany
osobnich udaju. Z tohoto divodu doporuéujeme pribézné sledovat tyto Zasady ochrany osobnich udaju.
Zasady ochrany osobnich Udaju jsou aktualni od data ,aktualizovano" uvedeného vyse. K osobnim udajum
budeme pfistupovat zplisobem, ktery je v souladu se Zasadami ochrany osobnich udajli, na zakladé
kterych byly shromazdovany a také vzdy v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy upravujicimi
ochranu osobnich udaja, Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a evropskymi standardy ochrany
osobnich udajd, pokud subjekt adaji neudélil souhlas s jinym zachazenim.



